NyoniyHa ochepTa ([MpaBuna kopuctyBaHHA cepBicOM
Collaba)

Lleti dokymeHm € nybnidHoo oghepmoro 8i0rnogiOHo o cmammi 633 L{usinbHo20 KOoOekcy
YkpaiHu. Kopucmyrouuck cepsicom abo 3dilicHroodu orinamy, eu nidmeepdxyeme, WO
O3HalioMIIeHi 3 ymoeamu ma ro2o0xXyemechk 3 HUMU.

1. BU3Ha4yeHHA TepMiHiB

1.1. Cepsic — nnardopma ansa mapkeTtuHr-konadopauin Collaba, sika 3giicHioe nowyk Ta nigdip
napTHepiB AN ChiflbHUX peknamMHMX akuin, iHTerpauin i nogin.

1.2. KopuctyBay — pisandHa ocoba, wWwo 3apeectpyBanacbk Ha Cepsici, npugbana nignucky Ta
peryrnspHo kopuctyetbcs CepgicoMm.

1.3. MNapTHep — iHWMM KopucTyBay, 3 sikMM MOTEHUiMHO Moxe 6yt abo Oyna 3gincHeHa
konabopauist abo 0bMiH KOHTakTamun Yepes nnatopmy.

1.4. O6nikoBMIi 3anuc — CyKyMHICTb AaHnx KopuctyBada, BKo4ar4um iHopmaLlito, HagaHy nig
Yyac peecTpaui.

1.5. PeecTtpauia — npouec cTBopeHHs obnikosoro 3anucy Kopuctysayem 4epes Telegram-6o0r, 3
3aMOBHEHHAM aHKeTWU Ta NigTBEPMAXEHHAM noromxkeHHs 3 MNpasunamun. PeecTpauis BBaXaeTbcA
3aBepLUEHOLO Micns 34iMCHEeHHA onnaTtu BignoBigHO 40 06paHoro TapudHOro nmaHy.

1.6. MNpaBuna — 4nHHI NpaBuna, WO perynioTb BUKopuctaHHa Cepsicy. HoBy Bepcito Mpasun
MOXHa 3HanTn Ha Beb-canTi Cepsicy.

1.7. 3annT Ha KOHTaKT - MPOLEC iHILitOBAHHA KOHTaKTy 3 MOTEeHUinHUM [lapTHepoOM LUMISXOM
HaTUCKaHHA KHOKM “3auikaBneHnin” npu nokasi iHdpopmalii Npo NpoeEKT.

1.8. Hapgaeay nocnyr — disnyHa ocoba-nignpuemelpb, ska agMmiHiCTpye Ta 3abesneuvye
dyHKuUioHyBaHHA CepBicy, BKMOYauM TexHiYHYy niaTpumMmKy, obpobky paHux KopucTtysauis,
OHOBIEHHS (PYHKLIiOHANy Ta BMKOHAHHSA iHWMX 3000B’si3aHb, BU3HaYeHux uieto OdpepToro Ta
YnHHMMM [NpaBunamm.

1.9. TMnaTiXXHW Nnepiog — TPUAUATUAEHHUIW nepiog, NpoTaroM akoro KopucTtyBad Mae 4octyn o
dyHkuioHany Cepsicy BignosigHo Jo obpaHoro tapudHoro nnady. Bignik [NnaTixkHoro nepiony
NOYMHAETBLCH 3 MOMEHTY YCNILLHOT onnaTu Nignucku.

2. 3aranbHi NONoXeHHA

2.1. Ui npasuna perynotoTb BukopuctaHHa Cepsicy Collaba KopuctyBayamun B undposomy

cepenoBuLLi.
2.2. KopucTtytounce Cepsicom, B NOrogKyeTecb 4OTPUMYBATUCh LIMX NpaBui Ta yMOB.
2.3. Meta CepBicy — HagaHHA KopuCTyBayam iHpopMaLii Npo MOXNMBMX NapTHepiB Ans

CMiNbHNX MapPKETUHIOBMX Korabopauin.




3. YmoBuM peecTpauii Ta Bepudikauii obnikoBoro sanucy

3.1. Ona kopuctyBaHHs CepBicom kopucTtyBad Mae Oytm ctapwum 18 pokiB Ha MOMEHT
peecTpaldiii.

3.2. KopuctyBad mae npontu peectpadito yepes Telegram-60T, 3aNOBHMBLLM aHKETY.

3.3. KopuctyBau 3060B'sI3yeTbCa HagaBaTu npasausy iHopmauito npo cBin GisHec Ta cdepy
JisnbHOCTi nig 4ac peecTpadii Ta BukopuctaHHa CepBicy Ta Hece BignosiganbHiCTb 3a
OOCTOBIpHICTb HagaHux AaHux. Hapgaead nocnyr 3anuwae 3a coboio npaBo NepeBipaTH
OOCTOBIpPHICTb HagaHol iHdopmauii Ta npuaynuHUMTKM abo MOBHICTIO OBMEXuTn [JocTyn
KopuctyBada pno Cepsicy B pasi HagaHHsA HenpaBaMBux abo HEAOCTOBIPHUX OAHUX.

3.4. KopuctyBady MOXe matv nuwe oauvH oOmikoBui 3anuc Ha nnatdopmi. Y pasi notpebu
CTBOPEHHSA 00OATKOBOro akayHTy HEOOXiAHO 3BEPHYTUCb OO0 CryXOu MiATPUMKM Yyepe3 BUKITMK
BiZMOBIAHOrO NYHKTY MeHI0 y Tenerpam-00Ti.

4. BukopucraHHs Cepsicy

4.1. KopuctyBay mae BukopuctoByBaTu CepBicC Tiflbkn B MeXax, BUSHAYEHMX LUMMU NpaBuniaMmm
Ta YYHHUM 3aKOHOOABCTBOM.

4.2. 3abopoHeHo BukopucTtoByBaTu CepBic ona obmaHy, waxpanctea abo iHWMX HE3AKOHHUX
ain.  KopuctyBayam 3a0OpOHSIETBCA MNOLUMPIOBATU CTOPOHHIO pekramy, cnam, a TakoxX
3anMmatmca OyOb-sIKOK iHLWIOKW AiANbHICTIO, WO 3aBaxae HopmanbHin poboti Cepsicy abo
CTBOPHOE HE3PYYHOCTI NS iHLWMX KOPUCTYBaYiB.

4.3. HapaBa4y nocrnyr He rapaHTye YCMiX y 3HaXOKEHHiI MapTHepiB abo KIEHTIB, OCKINbKu
pes3ynbraT 3anexunTb Bid cdepu OisnbHOCTI, aHKETHMX AaHUX Ta KpuTepiie nowyky Kopuctysaya
4.4. KOHTaKTX HagaTbCa BUKIMIOYHO AN MapKETUHIOBUX korabopadin.

4.5. 3abopoHeHO BKa3yBaTM HasBy KoMnaHii abo Oyab-Aki KOHTakTHI AaHi KopuctyBada npu
3anoBHEHHi aHkeTn y Telegram-60Ti, OkpiM BigNoBiAeM Ha nuTaHHS, WO Ge3nocepeaHbOo
CTOCYHOTbCSA Ha3BM MPOEKTY Ta KOHTAKTHOI iHdopMauii. HasBa KOMNaHii Ta KOHTaKTHI daHi €
OKpPEMUMU MUTAHHAMM aHKeTH, i Us iHdopMaLia BigkpueaeTbes iHWKMM KopuctyBadam nuwie y
pasi B3aeMHOI 3aLikaBneHoCTi y criBnpad,.

4.6. Y pasi, aKwo KoHTakTHa iHdopmauia KopucTtyBaya Oyde BkasaHa y BignoBigsax Ha
HenepenbayeHi Ansa Uboro NUTaHHA, Hagasay nocnyr 3anuwae 3a coboto Nnpaeo BigpeaarysaTu
abo BmganuTu BignosigHi Bignosigi KopnctyBaya 3 METO NpMBEOEHHS aHKETU Y BigNOBIOHICTb
no [lpaBun. Y pasi NOBTOPHOrO MOpyWeEHHs uux BuMor Hagasad nocnyr mae npaBo
npusynuHntn  pgoctyn KopuctyBada po Cepsicy. [Ona BigHOBNEHHA AoCTyny HeobXigHo
3BepHyTMCH 00 Hapasaya nocnyr vepe3 BUKNUK MeHio «[ligTpumka» B Telegram-6oTi. MNpwn
ubomMy Hapasay nocnyr 3anuwae 3a cobor npaBo Ha nepmMaHeHTHe GrokyBaHHsi 06nikoBoro
3anucy y pasi cucteMatuyHnx abo rpybux nopyLleHs.

5. ®yHKuioHan Cepsicy



5.1. Micns peecTpadii Ta 3anoBHEHHS aHKETU Yyepe3 Tenerpam-60T, iHopmMaLia NPo KOMNaHi
KopuctyBaua notpannsie y 6asdy gaHmx CepBicy i BUKOPUCTOBYETbCS AJ1 MOKa3y iHLWNM
KopuctyBayam npoTsarom nepiogy akTUBHOI nignucku. Bes akTMBHOI MiANMCKM KOMMAHIis He
BigOOpaXkaeTbCs y MoLuyKy.

5.2. B 3anexHocTi Big Tapudy nignuckn KopuctyBay OTpMMye NEBHY KinbKicTb 3anuTiB Ha
KOHTaKT. KopucTyBadi 3 akTMBHOI MiANMCKOK MOXYTb A0AATKOBO NpuabdaTtn 3anvTu Ha KOHTaKT.
KopucTtyBaui 6e3 akTMBHOI MigNUCKX TakOX MOXYTb nNpuabaty 3anuTtu, ane cKkopucTaTtucs HAMK
MOXNMBO NULIE Micnsg OPOPMIIEHHS NIAAUCKA. 3anuTu Ha KOHTAKT OIACHI Nuwle 3a HasiBHOCTI
aKTUBHOI NiAMMUCKN.

5.3. HeBukopucTtaHi 3anmMty Ha KOHTAKT HaKOMUYYKTLCS Ta NEPEHOCATLCS Ha HACTYMHI MicsL,i.
Ckopuctatncst HUMM MOXMMBO MULLE 3@ HAsgBHOCTI akTUMBHOI MigNUCKK. Y pasi Npu3ynuMHEHHS
abo MpUNMHEHHS MNIANMCKM, HaKOMMYEeHi 3anuTy 3anuwarTbes 3a KopuctyBadem npotarom 3
(TPpOX) MicAUiB Micns 3aBepLUEHHS OCTaHHLOMO OMfaYeHoro Micaua nignucku. MNicna sakiHyeHHs
LbOro TepMiHy BCi HEBMKOPUCTaHI 3annTu Ha KOHTaKT aBTOMaTU4HO aHyOKTLCS.

5.4. bes aktuBHOI nignuckn KopucTtyBay moxe nepernsigaty KOpoTKi Npodpini iHWnX KomnaHin
0e3 ineHTUdIKaUINHUX Ta KOHTaKTHUX AdaHuX, ane He MOXe HaacunaTu 4v BignosigaTu Ha
3anNnTK Ha KOHTAKT.

5.5. Axkwo npocinb iHWOI KoMMaHil Bac 3auikaBuB, BU MOXETe HagicrnaTu 3anuT Ha KOHTaKT,
HaTUCHYBLUM KHOMKY «3auikaBneHnn». Y uer MOMeHT 3 Baworo 6anaHcy cnucyeTbcs OauH
3annUT Ha KOHTaKT, a MoTeHUiHun [NapTHep OTpuMMye CMOBILLEHHS NMPO Ball iHTepec. AKWwo
[MapTHep TakoX 3auikaBuMTbCSA chiBnpaueto, BiH MiOTBEPAUTb Le, HATUCHYBLUM aHamnoriyHy
KHOMKY, Micnsa 4oro 3 1horo 6anaHcy TakoX CAMCYETbCA oauH 3anuT Ha KOHTakT. B pesynbrari
B3aEMHOIO MigTBEPAXEHHSA BN 0D0€E OTpUMYETE OOCTYN A0 KOHTAKTHMX AaHMX OO4MH OAHOrO, a
TaKkoX idei Woao MOTEHUIMHMX MapKEeTUHIoBMX komnabopaui. TakMm 4YMHOM, BIiOKpUTTS
KOHTaKTHMUX AaHuX 060X CTOPIH KOLWITY€E NO OAHOMY 3annTy Ha KOHTAKT 3 KOXXHOrO BOKY.

5.6. KopuctyBauy moxe nogMBUTUCA BCi BXiOHI 3annTW Ha KOHTaKT Big iHWMX KopucTtysadis
(MeHto «mBuTUCA KOMNAHIT» — «BXigHi 3anuTn).

5.7. KopuctyBad MoOxe MOBTOPHO MepernsHyTU CNUCOK YCiX KOMMaHin, Lo BianosigalTb
KpUTEpisiM MOro noLuyky. Y LboMy CnvcKy ByayTb nokasaHi BCi KOMNaHii, OKpiM TUX, 3 AKUMU BXe
OyB B3aeMHuUi iHTepec (MeT4), abo Tux, koMy KopucTyBad yxe HadicrnaB 3anuMT Ha KOHTaKT Y
NoTOYHOMY nnaTtibxHoMy nepiogi. Wo6 nepernaHyT Ui koMmnaHii, HEOOXiQHO NEepPenTn B MEHIO:
«dunButncsa komnanii — Bciy.

5.8. KopuctyBau moxe nepernsiHyTM nuwe Ti KOMMNaHii, SKi HeJaBHO 3apeecTpyBanucsd Ha
nnatgopmi (TobTto KomnaHii, Wwo 3'asunuca B 6asi nicna octaHHbOro nepernagy). Ons uboro
NOTPIGHO NepenTn B MeH0: «uBUTUCS KOMMaHii — TinbKn HOBI».

5.9. BignpaeneHui KopuctyBadyem 3annT Ha KOHTaKT 3anuvLaeTbCsl akTUBHUM i BigobpaykaeTbcs
y BXiOHWX 3anuTax MnoTeHuinHoro [NapTHepa nuviwe npoTaroM oAHoro nnartikHoro nepiogy (30
OHiB).

Hanpuknaa:

Axwo Bawa nignucka dyna odopmMneHa 3 KBiTHS, TO Ball NIaTiKHUA Nepiog TpMBae 3 3 KBITHSA
00 2 TpaBHS BKITHOYHO.

YCi 3annTV Ha KOHTaKT, ki BU HagcunaeTe y KBiTHI (Hanpuknag, 4-ro, 15-ro um 29-ro yucna),
OyaoyTb aKTMBHI NMLLE OO KiHUSA LbOro nNiaTikHOro nepiogy, To6To 4o 2 TpaBHs.

Micns noyaTKy HOBOroO nnaTiXkHOro nepiogy (Hanpwuknag, 3 3 TpaBHA) BCi NonepeHi 3anutu, siki



He Oynu NPURHATI, NnepecTalTb OyTU aKTUBHUMKU Ta He BigobOpaxalTbCs y BXiOHMX 3anutax
MapTHepiB.

IcTopis nepernsgiB iHWKMX KOMMaHIA TakoX 30epiraeTbCs Ta akTyanbHa NulIe B MeXax OL4HOro
nnartixHoro nepiogy.

5.10. lMNocnyra BBaXaeTbCs HaLaHOK B MOMEHT 3[INCHEHHA Onnatyv Ta HagaHHs OOCcTyny Ao
dyHkuioHany Cepsicy BignosigHo Ao obpaHoro TapudpHoro nnaHy. ®akT HagaHHA Nocnyru He
3anexunTb Big 0bcsary dakTuyHoro BukopucTaHHa KopuctyBavem dyHKUIN nnatdopMm B Mexax
MnaTikHoro nepiogy. Hagasay nocnyr He rapaHTye AocsArHeHHA KopucTyBadem KOHKPETHOro
pesynbTaTty, 30KpeMa — 3HaxXOMKEHHHA NapTHEepiB, BCTAHOBIEHHA KOHTaKTIB abo 3AiNCHEHHS
konabopaui. Cepsic € iHCTpPyMEHTOM AN MOLYyKy, ane pesynbrar B3aemogil 3anexuTb Big
B3aEMHOI 3aLikaBneHoCTi Ta akTMBHOCTI KopucTyBadis.

5.11. KopuctyBay Hece MOBHY BiAMOBiAANbHICTL 3a HAsABHICTb HeOoOXigHOro obnagHaHHsa Ta
JOCTyny A0 Mepexi IHTepHeT Ons NMOBHOUIHHOMO KopuctyBaHHs CepsicoM. [ns KOpekTHol
po6oTtn CepBicy HeobOXigHO MaTyM cMapTdOH 3 akTyarlbHOK BepCield 3acTOCYHKy Telegram.
HapaBay nocnyr He Hece BiANOBIgANbHOCTI 3@ HEMOXIMBICTb KOPUCTyBaHHA CepBicom y pasi
BiJCYTHOCTi Takmx TEXHIYHUX YMOB.

6. NpaBa Ta 060B'A3KN KOpPUCTYyBaYiB

6.1. KopuctyBay 3060B’3aHUN NPOSABASTM NoBary 40 iHLWKX ydacHUKiB nnatgopmu.

6.2. 3ab0OpOHEHO OUCKPUMIHALIO, HELIEH3YPHI BUCMOBIIOBAHHS, 31TOBMUCHI Aii Ta HENPUCTOWHY
NnoBeiHKY.

6.3. KopnctyBad mae npaBo 3BepTatucsa 4o cryxom nigTpumky Ans BUpiLLeHHA npobnem.

6.4. Y pasi nopyLeHHs npaBun abo CTBOPEHHST ANCKOMAOPTY ANS iHWKNX KopucTyBadie Hagasau
nocnyr sanuwae 3a coboto npaso obmexntn goctyn ao Cepsicy 6€3 NoBEpHEHHS KOLUTIB.

7. BignoBiganbHiCTb CTOpPiH

7.1. HagaBay nocnyr He Hece BignosiganbHOCTIi 3a Aii KopucTyBadiB, ki BMHMKaKOTb Y
pesyrnbsTarti CninkyBaHHA Yu criBnpaui MiXX HAMW.

7.2. KopuctyBad Hece NOBHY BigMnoBiganbHICTb 3a BriacHy 6e3neky, a TakoX 3a BCi pilUeHHs Ta
Hacnigku, siki BUHMKaTb Yy npoueci B3aemogii 3 iHwumm KopuctyBadyamu. Hagasay nocnyr He
KOHTPOOE Ta He BiAnoBigae 3a Taky B3aEMOLIH0.

7.3. HagaBay nocnyr He Hece BignoBiganbHOCTI 3a Oyab-aki npsamMi abo Henpsmi 36UTKK, SKi
MOXYTb BWHUKHYTW Yy 3B'A3Ky 3 BUKOpucTaHHsaM Cepsicy abo B pesynbrati B3aemopgii Mix
KopucTtyBadamu. Yci cynepedkn BUpiLLYOTbCA BiAnoBigHO A0 3aKoHo4aBCTBa YKpaiHW.

7.4. HagaBad nocnyr He Hece BignoBiganbHOCTI 3a KOHTEHT, CTBOpeHun Kopuctysadamu, skmi
BOHM po3miwytoTb abo nepepatoTb yepe3 Cepsic. BogHoyac HapgaBay nocnyr 3anuwae 3a
coboto npaBo BuaanaTn abo OnokyBaTU KOHTEHT, SKWO BiH nopywye ui MNMpaBuna abo 4YnHHe
3akoHo4aBCcTBO YKpaiHu.

7.5. HapaBay nocnyr He BTpyyaeTbCs Yy MpuBaTHY KOMYHikauilo Mk KopucTysavamu, npote
3anuwae 3a cobor npaBo pearyBaTh Ha OTPMMaHi CKapru Woao nopyllieHb eTuku, Npasun



Cepsicy abo 4MHHOro 3akoHogaBCcTBa YKpaiHW. Y Takux BuUMNagkax MOXyTb OyTu BXWTI 3axoaum,
BKIOYAKUM NonepemKeHHs1, OriokyBaHHS abo NOBHE NpUNMHEHHS goctyny go Cepeicy.

7.6. HagaBau nocnyr He Bignosigae 3a Henpsami, BunagkoBi abo onocepeakoBaHi 36UTKWM,
BKSIlOYaloumM BTpaTty iHgopMmauii, penyTauinHi pu3mMkn 4M diHaHCOBI BTpaTW, MNOB’si3aHi 3
BUKOPUCTAHHSAM abo HEMOXNMBICTIO BUKOPUCTaHHS CepBicy.

7.7. CepsBic HapgaeTbCsA 3a MpPUHUMNOM «SAK €» («as is»). Hapasay nocnyr He rapaHTye
6e3nepebiriHy poboTy abo BigCyTHICTL noMmunok y poboTi Cepgicy. ®yHkuioHan Cepsicy Moxe
3MiHIOBaTMCA YM OHOBIOBaTMCA 6e3 nonepegHbOro nNoBigomneHHs Kopuctyeadis.

8. 3miHm B npaBunax

8.1. Hapasau nocnyr 3anuwae 3a coboto NpaBo 3MiHIOBaTU Ui NnpaBuna B 6yab-skuin vac.

8.2. [po 3miHn Gyge noBigomneHo kopucTyBadiB yepes3 nnatgopmy (Tenerpam-060T), i HOBI
npasuna HabygyTb YAHHOCTI 3 MOMEHTY iX nybGnikadii.

8.3. [lMpopoBxeHHs BukopuctaHHA CepBicy nicnd BHECEHHA 3MiH O3HadYae aBTOMaTU4He
NPUAHATTS HOBUX YMOB.

9. NoniTuka KOHiAEHLINHOCTI

9.1. O6pobka Ta 36epiraHHA NEPCOHANbHUX JAHUX 34INCHIOETLCS BiAMOBIAHO 4O 3aKOHOOABCTBA
YKkpaiHm Ta nonoxeHb [loniTukn KoHigeHUinHOCTI. [eTanbHi ymMOBM WOOO0 BUOANEHHS
nepcoHanbHUX gaHunx Ta npas KopucrtyBada BuknageHo B [Nonituui koHdigeHuinHocTi Cepsicy.
9.2. KopucTtyBad MNoromxyetbcsi Ha 0OpOOKY CBOIX MEpPCOHaNbHUX AAHUX Onsl 3abe3neyeHHs
dyHKuUioHyBaHHA Cepsicy.

9.3. Cepsic Collaba BukopucToBYyE CTOPOHHI cepBicu ansa 36epiraHHs Ta 06pobky NepcoHanbHUX
JaHux. Mn goknagaemo BCiX PO3YMHUX 3yCUMb ANS1 3aXUCTY AaHUX KOPUCTYBadiB BignoBigHO A0
Hankpawmx npakTuk Gesnekn. OgHak Hagaeay nocnyr He Hece BiAMNOBIJANbHOCTI 3a MOXMUBI
BUTOKW OaHWX, SKi CTanucsa yepes Ail TPeTiX CTOpPiH, 30KpemMa XOCTUHr-npoBanaepiB, NnaTiXHUX
cepsiciB abo meceHgxkepa Telegram. KopuctyBad posymie, LLO XOOEH OHMaMH-CEPBIC HE MOXe
rapaHTyBaTu abConTHUA 3axuCT iHhbopmauii.

Cepsic Collaba He 36epirac Ta He Mae [ocTyny A0 NNATDHKHUX AaHUX KOPUCTYBauviB — YCi
diHaHCOBI onepaLuii 06pobNATLCA CTOPOHHIM NATKHUM CEPBICOM.

10. Onnara Ta nignucka

10.1. Cepgic NponoHye nnaTHi NigN1CKN 3 MOXIMBICTHO LLOMICAYHOIO NPOOOBXEHHS.

10.2. AkTyanbHy BapTiCTb MigNUCKM MOXHa AisHaTuca Ha Beb-canTi Cepsicy.

10.3. Onnata 3a nignucky 3AiNCHINETLCA NOMiCAYHO. [licna 3aBepLleHHst NOTOYHOro MNnaTikHoro
nepiogy KopuctyBau oTpumye cnosiweHHsa B Telegram-60Ti 3 Mponosuuield MPOLOBXUTM
nignucky. [Ina 36epexeHHsa goctyny oo dyHkuioHany Cepsicy Kopuctysay noBUHEH CaMOCTINHO
30iNCHUTKM onnaTy BiAMNoOBIgHO 4O YMOB 06paHoro TapudHOro nnaHy

10.4. KopucTtyBay MOxe ckacyBaTtu Nianucky y 6yab-sknin MOMeHT Yepes MmeHo «[lignucka Ta



3anutn» Telegram-6ota, o6paBwu nyHKT «CkacyBatm nignucky». Y TakoMy Bunagky
KopuctyBau He Oyge oTpumyBaTu CMOBILEHHSA NMpo 3aBeplueHHs [MnaTtixHoro nepiogy. Mpw
uboMy BiH 3b6epirae goctyn Ao dyHkuioHany Cepsicy A0 KiHUA BXe onnaveHoro lNnarixkHoro
nepiony. NMoeTopHE 0OOPMNEHHS NiIANUCKA MOXITMBE B OyaAb-AKUIA MOMEHT Yepes Te came MEHHO,
LLMSIXOM MOBTOPHOI onnaTu.

10.5. NoBepHEHHS KOLITIB:

10.5.1. KowTtn MOXyTb ByT NOBEPHYTI ¥ pasi TEXHIYHMX Npobrem 3 CepBiCOM, SKLLO KOro
dyHKUiOHaNbHICTb NopyleHa npotsaroM 6e3nepepBHoro micaua abo 6inbwe i Cepeic 6yB
npoiHdopmoBaHun npo ue KopuctyBayoM. MakcumanbHa cyma BigWKOOYBaHHA He
nepeBuLLYy€e BapTOCTi 0QHOMo Micaus NignUCKK.
10.5.2. 3anntn Ha nNOBEPHEHHS pPO3rNAfalTbCA iHAMBIgyanbHO. [ONg iHiuitoBaHHS
NoOBEepPHEHHSI HeobOXiAHO 3BepHyTUCA B crniyxby nigTpumku 4depes Telegram-6ota abo
€NEeKTPOHHY MoLUTY.
10.5.3. TloBepHEHHA KOWTIB He 30OINCHIOETLCS HKLWO KOPUCTYBad He CKOpUCTaBCs
CEepBICOM 3a BfacHOI0 iHiLiaTUBOL0.
10.5.4. 3annTn Ha MOBEPHEHHS KOLWITIB PO3rnagatTbCsa npoTarom 7 poboymx AOHiB 3
MOMEHTY 3BEPHEHHS 32 eMenNoM, BkasaHuM y ui OdeprTi.
10.6. CepBic Moxe nponoHyBaTu cneLianbHi yMOBU abo akUiiHi LiHM ANg HOBUX KOPUCTYBauiB.
YMOBW Takux Nponosuuin BusHavaTeca HagaBadem nocnyr 1a MOXYTb 3MiHIOBATUCS.
10.7. 3miHa TapudHOro nnaHy nig 4ac akTMBHOI NIANUCKN HeMOXnuBa. KopuctyBad moxe abo
OOKYyNUTU 0oOaTKOBI 3anuTy Ha KOHTAKT y LbOMY NMiaTikHOMY nepiogi, abo obpaTtu iHwmnh Tapmud
y HactynHomy lnaTixxHOMY nepioai.
10.8. Obpobka nnaTexie Ta 3axXUCT AaHNX:
10.8.1. Onnarta 34INCHIOETLCA Yepe3 CTOPOHHIA NMATKHUIA cepBic, sk 3abesnevye
6e3nevHy 06pobKy TpaH3aKLin.
10.8.2. Cepsic Collaba He 36epirae Ta He 06pobNsae NnaTtikHi gaHi Kopuctysadis. Bea
iHopMaLis 3axuweHa Ta obpobnsaeTbca BigNOBIGHO A0 MOMITUKM KOHMIAEHUIMHOCTI
nnaTiXHOro cepsicy.
10.8.3. Tlpu ocbopMreHHi Kyniefi KOPUCTYBad MNOrOMKYETbCA 3 yMOBamMu onnatw,
BCTaAHOBIIEHNMM MAATKHUM NpoBangepom.

10.9. B 3anexHocTi Big Tapudy nignucku Kopuctysayy HagaeTbCcA NeBHa KiNbKicTb 3anuTiB Ha
KOHTakT. KopucTyBadi 3 akTMBHOIO MiONUCKOK MOXYTb O00aTKOBO [OKYnoByBaTM 3anuTtu Ha
KoHTakT. KopucTtyBayi 6e3 akTMBHOI NIANUCKM TakoX MOXYTb npuabatu gogatkosi 3anvTu Ha
KOHTaKT, arle CKOpPUCTAaTUCS HMMW MOXIMBO NULIE Micist opOpPMIIEHHS MICAYHOI MIgMMCKM Ha
cepsic.

3annT Ha KOHTaKT aKTMBHI Ta MOXyTb OyTW BMKOpPUCTaHI Nuuwe nig 4ac Lito4oi MNignmcku.
HeBukopucTaHi 3anntM Ha KOHTaKT HAaKOMUYYHTbCS Ta MEPEHOCATbCS Ha HACTyMHi MicsAui.
Ckopuctatncs HUMM MOXMMBO NULLE 3@ HAfBHOCTI akTMBHOI MiANUCKW. Y pasi Npu3ynuMHEHHS
abo MpUNUMHEHHS NIAAUCKNU, HaKOMMYeHi 3anuTu 3anuwarotbes 3a KopuctyBadem npotarom 3
(TpPpOX) MicAUiB MicNs 3aBepLUEHHS OCTaHHLOMO OMfaYeHoro Micaud nignucku. MNicna sakiHYeHHs
LbOro TEPMiHY BCi HEBMKOPUCTaHI 3anuUTu Ha KOHTAKT aBTOMATUYHO aHYMOThCS.

10.10. PehepanbHa nporpama



KoxeH nignucHuk CepBicy oTpumye iHaMBigyaneHU Ko ons PedepansHol nporpamu. Llen koa
MOXHa Hagicnatm gpyssam. FAKWOo Ball Opyr 3apeecTpyeTbCd 3a BallMM KOAOM Ta OhOpMUTb
nianucky, Bn obuaesa oTpumaete +1 gopgaTkoBui 3anuT Ha KOHTaKT. Baxnueo: Bu oTpumaete
uen gogaTkoBUI 3anuT Ha KOHTaKT y HacTynmHOMY MnaTiKHOMY nepiofi nicns Toro, sik Baw Apyr
onnatuTtb nignucky. OanH pedepanbHuii Kog Moxe OyTu BUKOPUCTAHUIM NULLEe OOWH pa3 ans
ogHoro Hoeoro Kopuctyeada. KinbkicTb 3anuTiB Ha KOHTaKT, siki MOXHa OTpUMaTn yepes
pedeparnbHy nporpamy, He obmexeHa.

OTtpumaHi 4epes pedepanbHy nporpamy 3anuTu Ha KOHTaKT TakoX € AINCHUMWU nuwe 3a
HasiBHOCTi aKTUBHOI MiANNCKN.

10.11. AKwo wWomicayHun nnaTikK 3a NigNMCKy He cnnadyeHo, nignucka CTae HeakTMBHOW, a
npodine KopnctyBaya TMMYacoBO NMPUXOBYETLCA i3 3arafibHOro MOLLYKY Ta BTpayae MOXIMMUBICTb
34incHIoBaTM HoBi 3anuMTu Ha KOHTakT. [ns BigHoBneHHs nignuckm KopucTtyeBaudesi HEOOXigHO
NOBTOPHO 34iNCHUTK yCiLHY onnaTy 3a HaCTYyNHUK nepiog.

11. MpunuHeHHsa goctyny no Cepeicy

11.1. Y pasi nopyweHHa KopuctyBayem umx [lMpaBmn abo YMHHOrO 3akoHOLaBCTBa YKpaiHu,
HapaBay nocnyr Mmae npaBo HeramnHo TuM4yacoBo abo NocTinHO 3abnokysaTtu goctyn go Cepsicy
0e3 nonepeaHbLOro NoBigomMneHHs. NoganbLi Aii, 30KpemMa MOXMBICTb PO30TOKYBaHHS akayHTY,
BM3HAYalOTbCsl 3anexHo Bi4 CyTi Ta TSXKKOCTI MOPYLUEHHSA nicna 3BepHeHHst KopucTyBada Ao
CNy>X6u NigTPUMKN.

Hapgasad nocnyr 3anuwae 3a cobot npaeo BigmoButn KopucTyBady B HagaHHi JoOCTyny OO
Cepsicy 6e3 NOACHEHHs1 Npu4ynH. Take pileHHA mMoxe OyTu npuinHaTe o, nig Yac abo nicns
peecTpauii Ta/abo 0opMMNEHHS MigNNUCKN.

11.2. NoBEpPHEHHA KOLWITIB HEe 34IMCHIOETLCA Y pasi BrokyBaHHA abo OOMeXeHHsa gocTyny OO
Cepsicy 4epes nopyweHHs Kopuctysadem uux MNpasun.

12. 3aknoyHi NONIoXXeHHA

12.1. Bci nutaHHsA, He nepeabadeHi UMMM MpaBunamu, a TakKoX YCi NPaBOBIOHOCWMHM, LLO
BMHMKAIOTb Yy 3B'A3KYy 3 BUKOpUCTaHHAM CepBicy, perynooTbCA 3aKOHO4ABCTBOM YKpaiHu
HesanexHo Big Micua nepebyBaHHA KopucTyBada. YCi Cnopy BUPILLYOTLCA BIigNOBIOHO [0
YKpaiHCbKOro 3aKOHO4aBCTBa.

12.2. Y pasi BUHUKHEHHS Oyab-AKMX Cynepeyvok, CTOPOHM 3000B'A3YI0ThCA BMPILLYBATU iX LUMISIXOM
neperoBopiB..

13. IHTeneKkTyanbHa BRacHiCTb

13.1. Yci enemeHtn Cepgicy Collaba, Bkntovatoum nporpamHun koa, 6asy AaHux, Au3anH Ta
KOHTEHT, € BracHicTio Cepgicy ab0 BUKOPUCTOBYIOTbCSA Ha 3aKOHHMX MigcTaBax.

13.2. byab-gke konitoBaHHA, mogudikauis abo BukopucTaHHsa 6e3 [ossony Hapgaeada nocnyr



3abopoHeHe.

13.3. Y pasi nopyleHHs npaB iHTeneKkTyanbHOI BnacHocTi Hagaeay nocnyr 3anuwae 3a coboto
NpaBo BXWBaTU HOPUONYHUX 3axXOMdiB BiANOBIAHO A0 3aKOHOA4ABCTBA YKpaiHu.

13.4 Unm [Joroesopom KopuctyBad Hagae CBOW BinbHY 3rogy HagaBady mocrnyr Ha OTpUMaHHs
KopuctyBadem cmc-noBigomrieHb (B TOMy YMUCHi Yepe3 MeCeHIKepu) Ha NOro HoMmep TenedoHy,
NUCTIB Ha agpecy enekTpoHHOI nowTu, Ta/abo A3BiHKIB Big HagaBava nocnyr 3 METO
noeigoMneHHa KopucTtyBadya npo Cepsic Ta/abo HagaHHS iHWOI iHopmaLii, B ToMy 4ucri 3
MapKeTUHroBOK MeTo. KopucTyBady Mae npaBo BiKNMKATW 3rogy Ha OTPUMaHHA MapKETUHIOBOI
iHdbopMaLii, 3BepHyBLUUCE A0 HagaBaya nocnyr 3a agpecolo enekTpoHHOT NOLWTK, 3a3HaYeHUX Ha
canti abo B uin OdpeprTi

Lli npaBuna cnpamoBaHi Ha 3abe3nevyeHHs edEKTUMBHOI B3aeMOAil MK KopucTyBadyamm
nnaTtgopmun Ta AOTPUMaHHS Be3MNeKn KOXKHOro y4yacHuKa.

info@collaba.com.ua
®OIT TumodeeHko K.B.
IMNH: 3324806186
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